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Rozwéj systemu informacyjnego
Biblioteki AM w Lublinie
a potrzeby informacyjne uzytkownikow

W czasach powszechnego zastosowania elektronicznych sposobéw
komunikacji spotecznej biblioteka powinna stanowié¢ jedno z wazniejszych
ogniw systemu przekazywania informacji, pod warunkiem, ze §wiadoma jest
przemian technologicznych, ktérych konsekwencja jest rozwdj potrzeb
informacyjnych.

W érodowiskach lekarskich obserwuje si¢ wzrost oczekiwan wobec
bibliotek, zwigzany gltownie z ich dzialalnoscia informacyjna, a to z kolei
wymaga automatyzacji procedur bibliotecznych. Aby mdéc jak najwigcej
czasu poswigci¢ pacjentowi, lekarze cheieliby mieé tatwy dostep do wiedzy
medycznej 1 zdaja sobie sprawe, ze w chwili obecnej jest to technicznie
realne. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, Biblioteka AM w Lubli-
nie podjeta si¢ realizacji nowych zadan zwigzanych z zaprojektowaniem
i organizacja sieci komputerowej, opierajac swa dzialalno$¢ informacyjna
0 systemy zautomatyzowane.

Komputeryzacja Biblioteki AM w Lublinie rozpoczeta si¢ w 1991 r.
Byly to skromne poczatki, ograniczajace si¢ do zakupu jednego komputera,
stanowigcego jednak prawdziwy przetom w dzialalnosci informacyjnej
Biblioteki. W zwiazku z tym, ze w medycynie zwykle najwigkszg warto§é
przedstawia dostgp do najnowszych osiagnieé naukowych publikowanych
w czasopismach, proces automatyzacji rozpoczeto od wykorzystania biblio-
graficznych baz danych CD-ROM, w naszym przypadku - bazy MEDLINE
za ostatnich 5 lat. Ograniczenia finansowe nie pozwalaly wéwczas na zakup
calej bazy. Wkrétce jednak zdecydowano sie na pelng wersje MEDLINE
oraz zaprenumerowano kilka innych baz (Drug Information Source, Current
Contents). Pod koniec 1992 r. zakupiono komputer do Dziatu Czasopism,
ktéry mial petni¢ rolg serwera w przyszlej sieci bibliotecznej. Z rabatu, jaki
otrzymali$my z firmy Lange & Springer za prenumerate czasopism, doda-
lismy nastepne dwa stanowiska.
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Aby zrealizowaé zadanie wykorzystania w dziatalnosci informacyj-
e systeméw zautomatyzowanych, sporzadzono plan rozwoju sieci kom-
uterowej. Przy projektowaniu zmian przyjeto z koniecznosci postawe
doskonalajaca, zwiazana z metodg diagnostyczna. "Polega ona na wyjsciu
d istniejacej sytuacji praktycznej. Sytuacje t¢ nastepnie si¢ ulepsza, wycho-
zac z zalozenia, ze kazda zmiana stanu dotychczasowego, jako stanu
niezadowalajacego, jest poprawa w stosunku do stanu zastanego" (Gasparski
: Projektowanie i systemy. Zagadnienia metodologiczne T. 1 1978 PAN,
omitet Naukoznawstwa). W takim projektowaniu bierze si¢ pod uwage
graniczenia i uwarunkowania, wynikajace z istniejacej sytuacji. Wnikliwie
rozpoznaje sig rzeczywisto§é, w ktéra ma by¢ wmontowany projekt, analizu-
ac wiec takze realne mozliwosci finansowe i lokalowe. Nie jest to zbyt
‘nowoczesne podejécie do zmian sytuacji praktycznej, jednak w ciagle niesta-
ilnej sytuacji ekonomicznej wydaje sig, ze jest to jedyne mozliwe podejscie
o problemu.

tapy rozwoju sieci komputerowej BAM w Lublinie

etap - budowa sieci lokalnych

Czynno$ci zwigzane z wykorzystaniem sieci komputerowej do pro-
edur bibliotecznych w I etapne jej rozwoju obejmowaly jedynie testowanie
6inego typu oprogramowania przydatnego w bibliotece, czesciowe wpro-
dzanie danych katalogowych (System Obstugi Biblioteki SOB, autorstwa
rof. J. Sapiechy z Politechniki Swietokrzyskiej), oraz szkolenia biblio-
ekarzy wraz z proba reorganizacji pracy w nowych warunkach.

Od 1994 r. wprowadzono przeszukiwanie baz danych CD-ROM
sieci Novell, z licencja dla 3 jednoczesnych uzytkownikéw. Uzytkownicy
blioteki AM w Lublinie mieli mozliwoéé samodzielnego przeszukiwania
dostepnianych w sieci baz danych Medline i Polska Bibliografia Lekarska
raz jednostanowiskowo baz International Pharmaceutical Abstracts, Cancer
D i Current Contents, wzglednie mogli zleci¢ bibliotekarzowi dokonanie
rzegladu wymienionych baz i wyszukanie informacji na dany temat.

' Aby sprostaé nowym zadaniom ksztaltowania i upowszechniania
tzw. kultury komputerowej, pracownicy Dzialu Informacji Naukowej Biblio-
eki zaczeli organizowaé szkolenia i konsultacje dla uzytkownikéw, doty-
zace obshugi baz danych. Gromadzi si¢ w szerszym zakresie wydawnictwa
nformatyczne. Publikacje popularnonaukowe pracownikéw Biblioteki
uczelnianym pismie "Alma Mater" i lubelskim "Medicusie" maja na celu
upowszechnienie nowych narzedzi pracy. Dazy si¢ réwniez do tego, aby od-
powiednio przeszkoleni pracownicy Biblioteki AM byli specjalistami w kon-
truowaniu sprawnych, gwarantujacych wysoka relewancje, strategii wyszu-
kiwania w bazach danych, a takze doradcami uzytkownikéw w sprawie
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wyboru serwisu on line, czy wykorzystania bazy multimedialnej. Aby
sprosta¢ tym nowym zadaniom, bibliotekarze poszerzaja swoja wiedze
‘w Podyplomowym Studium Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej (2
osoby IBIN UW, 3 osoby UMCS), uczestnicza takze w kursach dotyczacych
informacyjnych systeméw komputerowych, organizowanych w znanych
os$rodkach w Polsce (IINTE, Politechnika Wroctawska).

1l etap - rozbudowa sieci poprzez uzyskanie dostepu do Internetu

W kwietniu 1995 roku Biblioteka AM w Lublinie uzyskata $wiatlo-
wodowy dostegp do Internetu (protokdt TCP/IP) oraz do miejskiej sieci
LUBMAN (IPX/SPX). Pozwolilo to na rozszerzenie zakresu ustug na rzecz
uzytkownikéw informacji. Opracowano informacyjng stronge WWW
Biblioteki (http.//hipokrates.am.lublin.pl), ktéra ciagle jest rozbudowywana.
Aktualnie na stronie tej dostgpne jest wyszukiwanie informacji w
Bibliografii Publikacji Pracownikéw AM w Lublinie (1994-1996), w
Katalogu Zasobu Wydawnictw Zwartych za lata 1993-1995 oraz w Katalogu
Nowosci (automatyczne przelaczenie ze strony WWW na telnet
prolib.am.lublin.pl). Pracownicy AM, dzieki lokalnej sieci LUBMAN, nie
opuszczajac swoich miejsc pracy, moga korzystaé z posadowionej na
Hipokratesie bazy danych Polska Bibliografia Lekarska oraz z Katalogu
Wydawnictw Ciaglych posiadanych przez Biblioteke AM (za lata 1993-
1996). Z informacji katalogowych mogg korzystal réwniez pracownicy
innych uczelni lubelskich.

Biblioteczny serwer Hipokrates przyjat na swe konta kilkudziesieciu
uzytkownikéw - pracownikow AM oraz studentdéw zrzeszonych w kolach
naukowych. Mozliwo$é korzystania z protokotu TCP/IP oraz IPX/SPX
znacznie ulatwia wymiang informacji, gtéwnie dzieki takim narzedziom, jak
ftp, czy poczta elektroniczna. Obecnie uzytkownicy Biblioteki AM w Lubli-
nie, majacy dostep do sieci, mogg zamawiaé i otrzymywaé ta droga poszu-
kiwane informacje w postaci plikéw (m.in. dane bibliograficzne dotyczace
okreslonych tematdéw). Rowniez bibliotekarze cenig sobie mozliwo$é
korzystania z poczty elektronicznej w celu szybkiego i wygodnego kontaktu
z innymi bibliotekami czy firmami dostawczymi i komputerowymi.

Niezwykle atrakcyjne i cenne w bibliotekarskiej pracy staja sie
serwisy informacyjne WWW. Najczedciej wykorzystywany jest Katalog
Czasopism Zagranicznych prenumerowanych w Polsce (opracowany przez
Polska Fundacj¢ Upowszechniania Nauki), wskazujacy na lokalizacje poszu-
kiwanego wydawnictwa. Popularne tez stalo sie wyszukiwanie réznych
informacji faktograficznych z serwerdéw rejestrujacych bogate zasoby, takich
jak Alta Vista czy Yahoo. Przy usprawnieniach informatycznych cenne jest
lokalizowanie dostepnych publicznie plikow poprzez FTP Search. Dzieki
ushudze telnet, umozliwiajacej dostep do katalogéw $wiatowych bibliotek,

60




two uzupelni¢ brakujace dane bibliograficzne wydawnictw zwartych
edostepnych w Polsce.

Letap - wykorzystanie sieci unixowej

Biblioteka AM w Lublinie $wiadoma faktu, iz Komitet Badaf
Naukowych wnikliwie analizuje projekty dofinansowania rozbudowy
miwersyteckich sieci, przygotowata w roku akademickim 1995/1996
ojekty zwiazane z rozwojem komputerowych ustug informacyjnych i na
en cel otrzymata dotacje. Projekt dotyczyt podniesienia standardéw sieci
bliotecznej. Zrealizowana w styczniu 1997 r. modernizacja objela
zerzenie dostepu dla uzytkownika do 5 stanowisk, (obecnie jest to sieé
stanowiskowa z dostepem do Internetu), a takze instalacje 2 serwerdow
nixowych dla wdrozenia wielomodulowego systemu Prolib oraz systemu
ctronic Reference Library. Trudnosci lokalowe w naszej Bibliotece
iemozliwiaja zorganizowanie pracowni komputerowej z prawdziwego
larzenia, ale wykorzystujemy kazda mozliwosé, aby nasi uzytkownicy ten
ostep do sieci komputerowej mieli jak najwiekszy. Zakupilismy, w ramach
rzymanych funduszy, dodatkowe moduly systemu bibliotecznego Prolib:
romadzenie, Opracowanie Wydawnictw Ciagtych, Udostepnianie, Katalog
ntralny Czasopism, Import Przewodnika Bibliograficznego. System
rolib, odpowiadajacy standardom $wiatowych systeméw bibliotecznych,
wybrano w Bibliotece AM w Lublinie z myéla o przyszlej wspdlpracy
Gtéwna Biblioteka Lekarska i innymi bibliotekami posiadajacymi ten
tem.

: Udoskonalona technologia organizacji danych w systemie Pro-
ib/Unix pozwoli w etapie Il na przygotowanie katalogu zasobow Biblioteki
1990 r. oraz zautomatyzowanie procedury udostepniania. Nastgpnie,
miarg mozliwosci, po dokonaniu czesciowej retrokonwersji, przystapi sie
o zastapienia katalogéw kartkowych (np. prac doktorskich i prac magister-
kich) katalogiem dostgpnym on-line. Dzigki posiadanemu systemowi ERL
namy mozliwosé udostepnienia pelnej wersji bazy Medline oraz Internatio-
al Pharmaceutical Abstracts nie tylko w Bibliotece, ale réwniez w klinikach
zakladach AM w Lublinie.

Doklada si¢ wszelkich staran, aby Biblioteka AM w Lublinie
ozostawata atrakcyjnym partnerem dla pracownikéw naukowych oraz dla
rzedstawicieli catego lubelskiego érodowiska shuzby zdrowia. W tym celu,
czeto w 1996 roku realizowaé temat badawczy "Proces korzystania z sy-
temu informacji Biblioteki Akademii Medycznej z uwzglednieniem perspe-
tywy potrzeb érodowiska stuzby zdrowia w regionie lubelskim". Badanie
zwoli pelniej rozpozna¢ i uwzgledni¢ w rozwoju Biblioteki preferencje
zytkownikéw oraz wylonié gléwne problemy oraz sposoby ich rozwiazy-
ania.
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Wstepna analiza wybranych danych przeprowadzanej aktualnie
ankiety wskazuje na to, ze na 220 dotychczas zbadanych pracownikéw AM
wykorzystuje w swej pracy komputer oraz bazy danych - 198 oséb. Okolo
50% zbadanych korzysta z Internetu.

Plany na przyszlosé

Obok planowanego przedsigwzigcia retrokonwersji oraz zautomaty-
zowania procedury wypozyczen planuje si¢ szersze wykorzystanie systemow
informatycznych w Wypozyczalni Migdzybibliotecznej.

Dostep do $wiatowych baz danych spowodowal znaczny przyrost
zamoéwien w Wypozyczalni Miedzybibliotecznej, dlatego w planach rozwoju
ustug bibliotecznych warto bedzie uwzgledni¢ réwniez usprawnienie tych
ushug poprzez tworzenie pelnotekstowych baz danych oraz zastosowanie,
wzorem krajéw zachodnich Europy i USA, systeméw elektronicznego
zamawiania i odbioru pelnych tekstow dokumentéw. Obecnie najczesciej
odbywa si¢ ona jeszcze w sposéb tradycyjny - droga pocztowa. Oczekiwanie
na dokument trwa wiec dosy¢ dlugo. Dokladamy staran, aby zaméwienia
szezegblnie wazne wysylane byly droga poczty elektronicznej i byly realizo-
wane przy pomocy faxu.

Problemy zwigzane z wprowadzaniem automatyzacji

Obok korzyécei, jakie niesie ze soba rozwoj procesu informacyjnego,
przy zastosowaniu nowoczesnych technologii wystepuja takze trudnosci
i problemy. Obserwuje si¢ je w polskich bibliotekach naukowych, zwlaszcza
w poczatkowe]j fazie automatyzacji, kiedy efekty wprowadzenia nowych
metod pracy informacyjnej nie zawsze jeszcze sa widoczne. Problemy
automatyzacji bibliotek opisano szerzej w literaturze przedmiotu (Sitarska
A., Systemowe badanie bibliotek). Niniejszy fragment bedzie tylko zasygna-
lizowaniem zjawiska ich wystepowania, zwlaszcza we wstepnych etapach
wejécia w nowa, erg informacji.

Mozna wyréznié trzy gléwne grupy tych problemow:
e problemy organizacyjne

e  problemy natury finansowej
e problemy merytoryczne

Istotnym problemem natury organizacyjnej jest niewystarczajaca
wspolpraca bibliotek medycznych, brak koordynacji w tworzeniu sieci.
Kazda z bibliotek medycznych dziala na wilasna r¢ke. Powielane sa wiec
wysitki przy testowaniu programéw bibliotecznych, przy opracowywaniu
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ojektow rozwojowych biblioteki, projektéw dofinansowania itp. A fatwiej
loby staraé sie o fundusze, gdybysmy tworzyli jednolity system.

W Bibliotece Gléwnej AM w Lublinie obok typowych probleméw
stepujacych w bibliotekach, ktére zdecydowaly si¢ na automatyzacje
ocedur bibliotecznych, dodatkowym utrudnieniem pozostaje nie rozwiaza-
sprawa lokalu Biblioteki.

Przedsiewzigcie automatyzacji wymaga dodatkowych inwestycji
chociaz wladze Uczelni wyrazajg akceptacje dla projektdéw rozwojowych
Biblioteki, to przy niskim budzecie, w ciasnocie lokalowej, nietatwo jest
ealizowaC wszystkie zaplanowane inwestycje. OpdZnienia i nierdwnomier-
no$¢ realizacji poszczegdlnych etapéw projektu wplywaja na dezorganizacje
pracy oraz powoduja zaburzenia w procesie korzystania z informacji. Zda-
zalo sie, ze brak funduszy na zakup jednego z elementéw projektu zaburzat
proces opracowania zbioréw (np. brak odpowiedniej drukarki do kart
katalogowych czy papieru do wydruku nalepek). Kolejna trudnoscia natury
finansowej byly klopoty z uzyskaniem etatu dla informatyka, ktéry zajmo-
walby sie administrowaniem siecig. Dopiero w 1996 r. udato si¢ nam
zatrudnié na 1/2 etatu studenta Politechniki Lubelskiej. Nawet w sytuacji
vspétadministrowania z kierownikiem Dzialu Informacji Naukowej wydaje
sie to by¢ rozwigzanie niewystarczajace w sytuacji koniecznosci obstugi
konserwacji trzech serweréw (2 SCO-Unix i 1 Novell).

Automatyzacja w bibliotece zmusza pracownikéw do poglebienia
nowego obszaru wiedzy merytorycznej. W poczatkowych jej etapach muszg
sie oni doksztalcaé, zwieksza si¢ zakres ich obowiazkéw, przy czym wyso-
ko$é wynagrodzenia pozostaje bez zmian. Powoduje to czasem rozgorycze-
nie i niezadowolenie wsréd bibliotekarzy. Bez materialnego czynnika mo-
tywacyjnego niefatwo jest wlasciwie organizowaé pracg nawet w najlepszym
zespole. Ponadto nie wszyscy pracownicy lubig zmiany i przegrupowania,
ktore przy wprowadzaniu automatyzacji sg wielokrotnie konieczne.

Nauka polska wciaz pozostaje w trudnej sytuacji finansowej. Realia
te nie omijaja polskich bibliotek medycznych, dlatego ich osiagnigcia
w dziedzinie automatyzacji, ktora wymaga wysokich nakltadéw inwestycyj-
wych, nie sa az tak imponujace jak w bibliotekach zachodnich. Nie sprzyja to
procesom rozwojowym. Nalezy jednak pokreslié, ze mimo wszystko obser-
wuje sie wiele staran i dazen bibliotekarzy medycznych do rozwoju i rozsze-
rzania ushug informacyjnych w $rodowiskach lekarskich. W Bibliotece
Akademii Medycznej w Lublinie rowniez nie brakuje entuzjastéw rozwoju
systemu informacyjnego, czego dowodem s3 przedstawione powyzej
zmiany. Dzigki rozwojowi sieci komputerowej, z jej dostgpem do sieci
LUBMAN oraz Internetu coraz tatwiej osiagnaé tutaj informacje szybko
dostepna, a potrzeby uzytkownikéw sa w pelniejszym stopniu zaspokajane.
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